ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

DEPARTAMENTO DE ESTADO

Num. Reglamento 7349
Fecha Rad: 7 de mayo de 2007

Aprobado: Hon. Fernando J. Bopiila
Secretariq)de Egtado
Por:
Francisco Joss\Manfin Jaso o

Secretario Auxiliar de Servicios

REGLAMENTO PARA EL LICENCIAMIENTO Y SUPERVISION DE
ESTABLECIMIENTOS PARA EL CUIDADO DE PERSONAS DE
EDAD AVANZADA




ARTICULO INDICE PAGINA
I TITULO 1
I. BASE LEGAL 1
i. DEFINICIONES 2-5
Iv. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LICENCIA é
V. OGANIZACION Y ADMINISTRACION 7-8
Vi, REQUISITOS DEL PERSONAL Y DEL ESTABLECIMIENTO 8-10
Vil OTROS REQUISITOS 10-11
Vil EXPEDIENTES 11-14
IX. SERVICIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS 14-17
X PROTECCION DE LOS RECURSOS ECONGMICOS, PROPIEDADES Y OTROS RECURSOS 18
DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA UBICADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
XI. DISPOSICIONES ESPECIALES EN LOS ESTABLECIMIENTOS 18-19
XIL. INSTITUCIONES 19-22
XIiL. CAMPAMENTO 22-23
XIv. CENTRO DE ACTIVIDADES MULTIPLES PARA PERSONAS DE EDAD AVANZADA 23-24
XV. CENTRO DE CUIDADO DIURNO 24-25
XVI. HOGAR SUSTITUTO, HOGAR DE CUIDADO DIURNO 25-24
XVIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 26-27
XVIil. DISPOSICIONES GENERALES 27-28
XiX. OTROS DERECHOS DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA 28
XX. DENEGACION, SUSPENSION Y CANCELACION DE LICENCIA 29-30
XXI. PROCESO DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS Y ACCION ADMINISTRATIVA 30
XXIL. RADICACION DE QUERELLA PENAL 31
XXHI. PENALIDADES 31
XXIV. PROHIBICION DE DISCRIMEN 31
XXV. FACULTAD DEL SECRETARIO(a) 31
XXVI.  CLAUSULA DE INMUNIDAD 31
XXVIl.  CLAUSULA DE TRADUCCION AL INGLES 3
XXVII  CLAUSULA DEROGATIVA 31
XXIX CLAUSULA DE SEPARABILIDAD 31
XXX ACTUALIZACION 32
XXX1 VIGENCIA 32
XXXl APROBACION DEL REGLAMENTO 32




REGLAMENTO PARA EL LICENCIAMIENTO Y SUPERVISION DE ESTABLECIMIENTOS PARA EL
CUIDADO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

ARTICULO | - TITULO
Este Reglamento se conocera y citarda como “REGLAMENTO PARA EL LICENCIAMIENTO Y SUPERVISION DE
ESTABLECIMIENTOS PARA EL CUIDADO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA”.

ARTICULO Il - BASE LEGAL
SECCION 2.1 - LEYES

> LEY NUMERO 171 DE 30 DE JUNIO DE 1968. Crea el Departamento de Familia.

> PLAN DE REORGANIZACION NUM. 1 DE 28 DE JULIO DE 1995. Redenomina y Reorganiza el Departamento
de Servicios Sociales como Departamento de la Familia. Se dispone la reorientacion del
Departamento hacia un enfoque integral de la familia para obtener mayor rapidez y agilidad en los
procesos para el fortalecimiento de la familia. Asi mismo dispone la adopcién de una politica publica
para el desarrollo social de la familia, la nifiez y la comunidad, en armonia con la realidad social
puertorriquefia.

> LEY NUMERO 94 DE 22 DE JUNIO DE 1977, segun enmendada. Ley de Estabiecimientos de Personas de
Edad Avanzada. Concede al Departamento de la Familia la facultad para licenciar y supervisar los
establecimientos privados y publicos existentes en Puerto Rico dedicados al cuidado de Personas de
Edad Avanzada.

» LEY NUMERO 170 DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS UNIFORME DE 12 DE AGOSTO DE 1968, segun
enmendada, conocida como "Ley de Procedimientos Uniformes de Puerto Rico". Esta ley se inspira en
el propdsito de brindar a la ciudadania servicios publicos de alta calidad, eficiencia, esmero, prontitud
y se aplicara e interpretara liberalmente para alcanzar dichos propésitos con el resguardo de las
garantias basicas al debido procedimiento de ley.

> LEY NUMERO 121 DE 12 DE JULIO DE 1986, seglin enmendada. Establece la politica publica y la "Carta
de Derecho de las Personas de Edad Avanzada en Puerto Rico".

> LEY NUMERO 175 DE 12 DE AGOSTO DE 2000, establece capacidad juridica a menores de veintitin (21)
aftos en el Codigo Civil de Puerto Rico y Cédigo de Comercio.

> LEY NUMERO 203 DE 7 DE AGOSTO DE 2004 , segUin enmendada , conocida como "Ley del al
Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada.

»  LEY GENERAL DE CORPORACIONES, LEY NUMERO 144 DE 10 DE AGOSTO DE 1995, seglin enmendadda.

SECCION 2.2 - OBJETIVOS
Establecer requisitos para el licenciamiento y supervision de establecimientos que se dediquen al cuidado de
personas de edad avanzada, para lograr que los servicios y funcionamiento de éstos, responda al bienestar yalas

necesidades biosicosociales de las Personas de Edad Avanzada que compone la matricula.

SECCION 2.3 - APLICABILIDAD

Aplicar a todo asunto relacionado a establecer, desarrollar, u operar, conservar, licenciar, supervisar y ejecutar las
normas y directrices para la proteccion y cuido de personas de edad avanzada gue se encuentren y reciban
servicios en los establecimientos que se definen en este reglamento. Se exceptla del cumplimiento de este
Reglamento a cualquier persona que cuide uno o dos personas de edad avanzada y a las personas que cuidan

personas de edad avanzada con los cuales tengan nexos de consanguinidad o afinidad.



ARTICULO ll - DEFINICIONES
SECCION 3. 1- DEPARTAMENTO

Significa el Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

SECCION 3. 2- SECRETARIO(A)

Significa el Secretario(a) del Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

SECCION 3. 3- OFICINA DE LICENCIAMIENTO
Significa la oficina en quien el Secretario(a) delega la funcion de licenciamiento y supervisién de todos los
establecimientos publicos y privados que se dedican al cuidado y atencion de las personas de edad avanzada en

Puerto Rico segun la Ley Numero 94, de 22 de junio de 1977 y su Reglamento.

SECCION 3. 4- ESTABLECIMIENTO
Comprende toda Institucion, Hogar de Cuidado, Hogar Sustituto, Centro de Cuidado Diurno, Centro de Actividades

Multiples y Campamento segUin se definen en este reglamento.

SECCION 3. 5 - INSTITUCION
Significa cualquier asilo, instituto residencial, albergue, anexo, centro, hogar, casa, misién o refugio, que se dedique

al cuidado de siete (7) personas de edad avanzada o mas, durante las 24 horas del dia, con o sin fines pecuniarios.

Las instituciones estaran clasificadas de acuerdo a su capacidad en los siguientes tipos:

a. Grande - Aquellas instituciones que tengan una capacidad de cincuenta (50) o mas residentes. EIl nimero
de residentes que alberga y la diversidad de servicios que ofrece, demanda una estructura administrativa
operacional compleja y un equipo de trabajo capaz de manejar el funcionamiento de la misma.

b. Mediana - Aquellas instituciones que tengan una capacidad de veintiuno (21) a cuarenta y nueve (49)
residentes; que por su capacidad intermedia, su funcionamiento, administracion y supervision es similar a
la institucion grande.

¢. Pequefa - Aquellas instituciones que tengan una capacidad de siete (7) a veinte (20) residentes que
permite una estructura administrativa sencilla para su funcionamiento, la supervision del servicio y el

cuidado que se ofrece a los residentes.

SECCION 3. 6 - HOGAR DE CUIDADO DIURNO

Significa el hogar de una familia que mediante paga, se dedique al cuidado diurno en forma regular de un maximo
de seis (6) personas de edad avanzada, no relacionadas con nexos de consanguinidad o afinidad con dicha
familia. En los hogares donde el grupo familiar lo constituyan otras personas de edad avanzada, adultos
incapacitados y menores de dieciocho (18) afios, relacionados, con o sin nexos de consanguinidad o afinidad que

requieran atencién, supervision y cuidado del(la) operador(a), se incluiran en la capacidad del hogar.

SECCION 3. 7 - HOGAR SUSTITUTO

Significa el hogar de una familia que se dedique al cuidado de no mas de seis (6) personas de edad avanzada
provenientes de otros hogares o familias, durante las veinticuatro (24) horas del dia, con o sin fines pecuniarios. En
los hogares donde el grupo familiar lo constituyan otras personas de edad avanzada, adultos incapacitados y
menores de dieciocho (18) afios, relacionados con o sin nexos de consanguinidad o afinidad que requieran
atencion, supervision y cuidado del operador(a) se incluira en la capacidad del hogar. La persona natural a quien

se le otorgue la licencia para operar un hogar sustituto, debe residir en el hogar sustituto licenciado.

SECCION 3. 8 - CENTRO DE CUIDADO DIURNO

Significa, un establecimiento con o sin fines pecuniarios en donde se le provee a las personas de edad avanzada,
una serie de servicios en su mayoria de salud a personas con mas de tres (3) limitaciones del diario vivir. El
Centro de Cuidado Diurno, lo constituira un establecimiento con matricula de (B) personas o0 mas de edad

avanzada con limitaciones del diario vivir y/o actividades instrumentales, entendiéndose estas como:



a. Actividades del Diario Vivir (ADV) — son aquellas actividades tales como: comer, usar bafio, vestirse,
poder salir y entrar a la cama, deambular fuera del hogar, bafiarse, otras.

b. Actividades Instrumentales del Diario Vivir (AIDV) - son aquellas actividades como prepararse la
comida, hacer compra, manejar el dinero, usar el teléfono, hacer trabajos fuertes o livianos en el

hogar, otras.

SECCION 3. 9 — CENTRO DE ACTIVIDADES MULTIPLES

Significa un establecimiento con o sin fines pecuniarios, en donde se le provee a las personas de edad avanzada
una serie de servicios en su mayoria sociales y recreativos, con el proposito de mantener o maximizar la
independencia de éstos, durante parte de las veinticuatro (24) horas del dia. Para efectos de este reglamento el
Centro de Actividades Muiltiples lo constituira un establecimiento con matricula de siete (7) o mas personas de

edad avanzada.

SECCION 3.10 - CAMPAMENTO

Significa un establecimiento permanente o temporal donde se organiza y se lleva a cabo un programa de
actividades para personas de edad avanzada, mayormente al aire libre, entendiéndose que el concepto al aire libre,
puede incluir estructuras amplias bajo techo, con fines recreativos, educativos, de adiestramiento y donde las

personas de edad avanzada permanezcan durante las veinticuatro (24) horas del dia o durante parte del mismo.

SECCION 3.11 - CLASIFICACION DE CAMPAMENTO
a. Campamento Diurno - Es aquel donde la persona de edad avanzada permanece parte de las 24 horas
del dia durante uno o mas dias.
b. Campamento Residencial Organizado - Es aquel que tiene una estructura fija y donde las personas de

edad avanzada permanecen las veinticuatro (24) horas del dia por dias sucesivos.

SECCION 3.12- CAMPAMENTO DE ESTRUCTURA FlJA
Significa la estructura o planta fisica de un establecimiento cuyo objetivo es celebrar Unicamente campamento

durante el afio.

SECCION 3.13 — PERSONA DE EDAD AVANZADA
Significa una persona de sesenta (60) afios 0 mas de edad, que recibe servicios en un establecimiento bajo las

regulaciones de la Ley Nimero 94 de 22 de junio de 1977, segun enmendada, y el reglamento a tenor con esta.

SECCION 3.14 - TUTOR(A) O REPRESENTANTE AUTORIZADO

Significa la(s) persona(s) designada por disposicion del Tribunal de Justicia de Puerto Rico para que administre los
bienes, muebles e inmuebles y el cuidado de la persona de edad avanzada, incapacitada(o) legalmente para
hacerlo por si misma(o), o aquella persona o familiar, aunque no designada por un tribunal judicial competente,
tiene, asume y se le reconoce responsabilidad con la persona de edad avanzada ubicada en el establecimiento de
cuido.

SECCION 3.15 — LICENCIA
Significa un permiso escrito expedido por el Departamento mediante el cual se autoriza a una persona natural o
juridica a operar una institucion, centro de cuidado diurno, centro de actividades muiltiples, hogar de cuidado, hogar

sustituto o campamento.

SECCION 3.16 — PERSONA NATURAL
Significa toda persona que ejerce sus derechos y obligaciones en su funcion de director(a), administrador(a),
operador(a) o encargado(a) de un establecimiento que se dedique al cuidado y atencién de personas de edad

avanzada, segun dispone la ley.



SECCION 3.17 — PERSONA JURIDICA
Significa toda entidad que haya sido registrada como corporacion en el Departamento de Estado de Puerto Rico,
cumpliendo asi con sus deberes y responsabilidades como tal y otras que aplique, segun la ley y se dedique al

cuido de personas de edad avanzada.

SECCION 3.18 - ADMINISTRADOR(A), DIRECTOR(A), OPERADOR(A) O ENCARGADO(A) DEL ESTABLECIMIENTO

Significa la persona de veintiGn (21) afios o mas, no importa como se denomine, responsable de la direccion,
operacion, funcionamiento y servicios en un establecimiento de cuido para personas de edad avanzada. Persona
de dieciocho (18) afios a veintiuno (21) afios de edad pueden ejercer la funcién designada en esta seccién, cuando

evidencie su inscripcion en el Registro de Comerciantes del Codigo de Comercio Mercantil de Puerto Rico.

SECCION 3.19 - PERSONAL

a. Significa toda persona de dieciocho (18) afios 0 mas de edad que preste servicios como voluntario o con
remuneracion en un establecimiento.

b. El personal de servicio directo (contacto directo con la persona de edad avanzada) sera aquel que preste
atencion inmediata y continua en el cuidado de la persona de edad avanzada, a través de turnos rotativos,
incluye asistente de servicios o como se denomine y enfermeros(as.)

c. Otros profesionales: Significa aquellos profesionales que intervienen ocasional o periédicamente con los
residentes con el fin de prestarles servicios sociales, servicios médicos, recreativos, o servicios

terapéuticos, como, técnico(a), o trabajador(a) social, o lider recreativo(a), entre otros.

SECCION 3.20 - MALTRATO

Maltrato significa infligir dafio fisico, mental o psicoldgico. Es el trato, deliberado o negligente hacia una persona de
edad avanzada que le cause dafio o lo exponga en riesgo de sufrir dafio a su salud, bienestar, o la privacion de sus
bienes o servicios; a condiciones que les afecten parcial o permanentemente. Este maltrato puede lievarse a cabo
por comision (maltrato intencional) o por Omisién (negligencia no intencional). Los tipos de maltrato entre otros
son:

a. Maltrato Fisico — Acto deliberado llevado a cabo con la intencidn de causar dolor, herir o hacer sufrir a la
persona de edad avanzada en su fisico. Incluye golpear con las manos o algun objeto, abofetear, pellizcar
O cualquier otro dafio al cuerpo de la persona de edad avanzada. También incluye controlar
comportamiento a través del castigo corporal. Incluye el uso no autorizado de restricciones fisicas o
quimicas impuestas con la intencién de controlar conductas sin una orden médica. _

1. Restriccion Fisica — cualquier método inadecuado, aditamento o instrumento fisico 0 mecanico,
material o equipo colocado contiguo al cuerpo del residente previniendo su movimiento o el acceso
normal a su cuerpo.

2. Restricciéon Quimica — el régimen de ingesta de medicamentos innecesarios, como por ejemplo:
dosis excesivas, duracion excesiva sin adecuado monitoreo o indicaciones medicas y la
administracion de drogas psicotrépicas, sedantes o antihistaminicos para disciplinar al residente o por
conveniencia y que no son requeridas para el tratamiento de enfermedad, segtin un médico licenciado
a ejercer la medicina en Puerto Rico.

b. Maltrato Sexual - Significa cualquier acto sexual no consentido por la persona de edad avanzada, que de
procesarse por la via criminal constituiria delito de violacién, sodomia, actos lascivos o impudicos,
exposiciones deshonestas, proposiciones obscenas, exhibicién o posesion de material obsceno,
espectaculo obsceno y otros tipificados en el Cédigo Penal de Puerto Rico.

c. Maltrato Verbal/Psicolégico — Se refiere entre otras a gritar, proferir palabras obscenas o insultantes; uso
de lenguaje oral, escrito o gestos, que incluya la utilizacién de términos despectivos o desdefiosos hacia
las personas de edad avanzada o sus familiares, o para describir peyorativamente a las personas de edad
avanzada sin importar su edad, impedimento o habilidad para comprender. Incluye ademas, la
humillacién, burla, el hostigamiento y amenazas hacia su persona.

d. Restriccion involuntaria ~ Significara Ia separacion de una persona de edad avanzada de otras



personas, residentes, familiares y amigos(as) o de su habitacion, en contra de su voluntad o de su tutor(a).
La restriccion de la persona de edad avanzada por corto tiempo o emergencia y debidamente
recomendada y supervisada por un médico con el propésito de proteger a si mismo o a otras personas, no
se considerara reclusion involuntaria, no obstante se usara ésta por un periodo limitado de tiempo.

€. Abuso financiero — Significa actos impropios o ilegales de un individuo, apropiandose o utilizando los
recursos econdémicos o propiedades de una persona de edad avanzada para su beneficio o ganancia
monetaria personal, mediante engafio, la persuasion e intimidacion, mal uso del dinero de persona de
edad avanzada, venta de propiedades u otros bienes, inducirle a comprar o gastar innecesariamente, entre
otros.

f.  Explotacion Fisica — Cuando se le asignan tareas involuntariamente a las personas de edad avanzada

gue deben ser realizadas por personal del establecimiento.

SECCION 3.21 - NEGLIGENCIA
Acto de omision, que puede ser intencional o no deliberado, de no proveer bienes o servicios necesarios. Se
considera maltrato o negligencia:

a. Cuando el administrador(a), director(a), operador(a), encargado(a) o el personal de un establecimiento
incurra o permitan que otro incurra, en acciones u omisiones no accidentales o gue sea razonablemente
previsible de que su resultado ocasione dario fisico o mental, o que le ponga en riesgo inminente de sufrir
dafios o peligro a la vida o dafios a la salud fisica, mental, emocional o psicolégica de la persona de edad
avanzada.

b. Las siguientes situaciones, entre otras, pueden considerarse como actos de negligencia en las personas

de edad avanzada:

1) Nosele provee alimentos o liquidos de acuerdo a su condicién, a tiempo y en la cantidad suficiente
para su bienestar.

2) No se le brinda el tratamiento médico o medicinas y los cuidados necesarios para prevenir, curar o
aliviar cualquier dafio fisico de la persona de edad avanzada con la premura necesaria para cada
situacién en particular.

3) Dejar solo/a a la persona de edad avanzada sin Ia debida supervision o vigilancia, o que el personal
no le preste el cuidado y la atencién requerida a su condicion fisica o de salud.

4) No mantener la ropa limpia, adecuada y en buenas condiciones para las persona de edad avanzada.
No brindar, facilitar o monitorear Ia higiene personal de Ia persona de edad avanzada.

5) Intercambiar la ropa de las personas de edad avanzada, lo que atenta a su privacidad, identidad y
sentido de pertenencia, ademas de aspectos de salud.

6) Permitir a la persona de edad avanzada lucir desalifiado(a), sucio(a), mal vestido(a) y descalzo(a) sin
justa causa.

7) Permitir a la persona de edad avanzada estar desnudo o mal vestido.

SECCION 3.22 — AGENCIAS REGULADORAS
Agencias Gubernamentales o privadas requeridas en el proceso de licenciamiento del Departamento de la Familia,
entre estas: (Administracién de Reglamentos y Permisos (ARPE), Oficina de Permisos Urbanisticos de Municipios

Auténomos, Departamento de Salud, Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, Agencia de Seguros, otros).



ARTICULO IV - PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LICENCIA
SECCION 4.1 - SoLICITUD

Toda persona, entidad, asociacion, corporacién privada o publica, con o sin fines de lucro, del gobierno estatal,

municipal u otra subdivision politica o cualquier Departamento, division, junta, agencia o instrumentalidad de los

mismos que planifique operar un establecimiento, para ofrecer servicios a personas de edad avanzada, radicara

una solicitud de licencia, con todos los documentos requeridos, en los formularios provistos por el Departamento de

la Familia, por lo menos sesenta (60) dias antes de la fecha propuesta para el inicio del servicio.

SECCION 4.2- EXPEDICION DE LICENCIA

a.

El Departamento expedira una licencia a todo solicitante que haya cumplido con todos los requisitos de
este reglamento y las leyes que lo promulgan.

El Departamento de la Familia vendra obligado a evaluar y emitir decision sobre la solicitud de la licencia
en el término de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud.

La licencia sera otorgada por un periodo no mayor de dos (2) afios. La misma se exhibira en el
establecimiento, en un lugar visible para las personas de edad avanzada y para el publico en general.

Toda licencia se otorgara Gnicamente para el lugar, la persona natural o juridica, el servicio y para la
edificacion mencionada en la solicitud y no podra ser transferida o cedida o traspaso.

Toda licencia es propiedad del Departamento y sera devuelta al Departamento en caso de suspension,

cancelacién o renovacién de la misma.

SECCION 4.3 - AUTORIZACION ESPECIAL

Cuando se trate de un campamento sin estructura fija, que lleve a cabo sus actividades por un periodo especifico

de tiempo, en cualquier época del afio, el Secretario(a) otorgard una autorizacién especial, siempre y cuando

cumpla con los requisitos establecidos en este Reglamento.

SECCION 4.4 — RENOVACION DE LICENCIA

a.

Se renovara la licencia a todo establecimiento que en su evaluacion haya cumplido con todos los requisitos
solicitados de acuerdo al servicio ofrecido y que haya hecho entrega de la ficencia vencida.

El establecimiento solicitaré la renovacion de licencia con sesenta (60) dias calendarios de antelacion al
vencimiento de la misma, en el formulario provisto por el Departamento.

La licencia sera renovada por un periodo de dos (2) afos.

El Departamento vendra obligado a emitir una decisién con la solicitud de renovacion dentro de la fecha de

radicacion y la fecha de vencimiento de la licencia a renovar.

SECCION 4.5 - AMPLIACION, MODIFICACION, CAMBIOS O REMODELACION EN EL ESTABLECIMIENTO

a. La ampliacién o modificacién a la planta fisica en un establecimiento licenciado se notificara a la Oficina de

Licenciamiento con sesenta (60) dias de antelacion al inicio de la construccion. Las mismas requeriran
para su uso la(s) certificacion(es) correspondiente(s) de la(s) Agencia(s) Reguladora(s) (ARPE, Bomberos,
Salud, otras, segun aplique).

Los cambios de uso de las dependencias internas en el establecimiento luego de otorgada la licencia, se
realizaran con autorizacion del Departamento.

En un establecimiento licenciado, si la remodelacion es de caracter mayor y se estima puede poner en
riesgo la salud, la privacidad o el bienestar de los residentes o participantes, se requerira la suspension de
los servicios hasta tanto ésta se finalice. El término de tiempo otorgado de suspencién no excedera de
ciento ochenta (180) dias calendario.



